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1. Identification de I'Unité d'Enseignement

Logistique et Supply Chain I

Ancien Code ECLG2B24L0OG Caractére Obligatoire
Nouveau Code XOLG2240

Bloc 2B Quadrimestre(s) Q1Q2
Crédits ECTS 6C Volume horaire 72 h

Coordonnées des
responsables et des
intervenants dans I'UE

Sandy SALMON (sandy.salmon@helha.be)
Pauline CLAEYS (pauline.claeys@helha.be)

Coefficient de pondération 60
Cycle et niveau du Cadre Francophone de Certification bachelier / niveau 6 du CFC
Langue d'enseignement et d'évaluation Francais

2. Présentation

Introduction

Cette unité d'enseignement est le prolongement de I'Unité d'Enseignement Logistique et Supply Chain I. Elle vise a
définir les différentes facettes de la logistique et ses terminologies fondamentales. Elle permet également d’'étudier
différents outils et méthodes permettant d’optimaliser des opérations d'approvisionnement, de gestion de stocks et
de logistique.

Contribution au profil d'enseignement (cf. référentiel de compétences)
Cette Unité d'Enseignement contribue au développement des compétences et capacités suivantes :

Compétence 1 S'insérer dans son milieu et s'adapter a son évolution
1.2 Collaborer a la résolution de problemes complexes avec méthode, rigueur, proactivité et créactivité
1.3 Adopter une attitude éthique et repecter les régles déontologiques

1.4 Développer une approche responsable, critique et réflexive des pratiques professionnelles en y
intégrant les enjeux liés au développement durable

Compétence 2 Communiquer, écouter, informer, conseiller les acteurs tant en interne qu'en externe
2.2 Adapter ses techniques de communication, son vocabulaire a l'interlocuteur quel qu'il soit

2.3
Compétence 3
3.4
Compétence 4

4.1
4.2

4.3
Compétence 5

5.3

Comprendre les attentes et besoins de son interlocuteur

Mobiliser les savoirs et savoir-faire propres au domaine des transports et logistiques
Optimiser les opérations logistiques

Analyser les données utiles a la réalisation de sa mission en adoptant une démarche
systémique

Positionner la logistique dans la stratégie de I'entreprise

Mettre en place et interpréter les tableaux de bord et indicateurs de performance en matiere de
logistique

Prendre en compte les dimensions économiques, financiéres et environnementales dans les
analyses et prises de décisions

S'organiser : structurer, planifier, coordonner, gérer de manieére rigoureuse les actions
et les taches liées a sa mission

Assurer le suivi documentaire et physique des opérations

Acquis d'apprentissage visés
Au terme de cette activité d'apprentissage, I'étudiant sera a méme de :
- Cerner les différentes facettes de la logistique, d'une supply chain, des flux, des enjeux et des possibilités de

collaborations,
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- Expliguer et connaitre les fondamentaux de la terminologie en logistique,

- Concevoir des indicateurs de performance et des tableaux de bord,

- Expliquer les enjeux et les spécificités de la logistique militaire (notamment dans sa dimension de logistique de
projection) et faire le paralléle avec un contexte de logistique plus "traditionnelle" (achats, production, ventes, ...)
- Représenter le schéma de la chaine logistique d'une entreprise

Liens avec d'autres UE
Prérequis pour cette UE ;aucun
Corequis pour cette UE ;aucun

3. Description des activités d'apprentissage

Cette unité d'enseignement comprend I(es) activité(s) d'apprentissage suivante(s) :

ECLG2B24LOGA  Logistique et Supply Chain Il 48h/4C
ECLG2B24LOGB  Achats et approvisionnements 24h/2C

Les descriptions détaillées des différentes activités d'apprentissage sont reprises dans les fiches descriptives jointes.

4. Modalités d'évaluation

Les 60 points attribués dans cette UE sont répartis entre les différentes activités de la maniere suivante :

ECLG2B24LOGA Logistique et Supply Chain Il 40
ECLG2B24LOGB  Achats et approvisionnements 20

Les formes d'évaluation et les dispositions complémentaires particuliéres des différentes activités d'apprentissage
sont reprises dans les fiches descriptives jointes.

Dispositions complémentaires relatives a I'UE

Si I’Unité d’Enseignement est constituée d’une seule Activité d’Apprentissage, la note obtenue pour I'activité
d’apprentissage est reportée automatiquement a la note de I'Unité d’Enseignement.

Si I’'Unité d’Enseignement est constituée de plusieurs Activités d’Apprentissages :

Sauf décision contraire du jury de délibération, en cas d’échec a une Activité d’Apprentissage (AA) qui la compose,
I’'Unité d’enseignement ne sera pas validée. En cas d'échec a une ou plusieurs AA, la note de I'UE sera la note la plus
faible des AA en échec.

Si toutes les AA ont une note supérieure ou égale a 10, alors la note de I'unité d’enseignement est obtenue en
effectuant une moyenne arithmétique pondérée des notes finales obtenues lors des évaluations des différentes
activités d’apprentissage qui la composent.

En cas de note englobante (CM (certificat médical), ML (motif |égitime), PP (pas présenté), PR (note de présence), Z
(zéro) ou FR (fraude)) dans une des Activités d’Apprentissage composant I’'Unité d’Enseignement, cette mention sera
reportée automatiquement a la note de I'Unité d’'Enseignement, et ce quelle que soit la note obtenue pour I'autre/les
autres activités d’apprentissage composant I'UE.

Aussi, la non-présentation d'une partie d'une épreuve (ex : une partie écrite et une partie orale d’un examen)
entrainera la mention PP pour I'ensemble de I'activité d’apprentissage, quelles que soient les notes obtenues aux
autres parties de I’évaluation.

Notez que ces principes explicités en matiere de pondération des activités d’apprentissage de I'UE et de notation
restent identiques quelle que soit la période d’évaluation (premiére ou seconde session)

5. Cohérence pédagogique

Le cours de "Logistique & supply chain II" approfondit les concepts logistiques en abordant des aspects pratiques tels
que la gestion des stocks, les indicateurs de performance, et les outils logistiques (comme la méthode ABC et Wilson
par exemple). Ce cours fournit une base solide pour le cours "Achats et Approvisionnements", qui se concentre
spécifiquement sur la gestion des approvisionnements et des stocks, ainsi que sur I'optimisation des colts d'achat.
Ensemble, ces cours permettent aux étudiants de comprendre et d'intégrer les processus logistiques dans leur
globalité, tout en appliquant des méthodes pratiques dans un contexte professionnel.

Référence au RGE

En cas de force majeure, une modification éventuelle en cours d’année peut étre faite en accord avec le Directeur de
département, et notifiée par écrit aux étudiants. (article 66 du reglement général des études 2024-2025).
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1. Identification de I'activité d'apprentissage

Logistique et Supply Chain Il

Ancien Code 4 ECLG2B24LOGA Caractere Obligatoire
Nouveau Code COLG2241

Bloc 2B Quadrimestre(s) Q1Q2
Crédits ECTS 4C Volume horaire 48 h

Coordonnées du Titulaire |[Sandy SALMON (sandy.salmon@helha.be)
de l'activité et des

intervenants
Coefficient de pondération 40
Langue d'enseignement et d'évaluation Francais

2. Présentation

Introduction

Cette unité d'enseignement est le prolongement de I'Unité d'Enseignement Logistique et Supply Chain I. Elle vise a
définir les différentes facettes de la logistique et ses terminologies fondamentales. Elle permet également d’'étudier
différents outils et méthodes permettant d’optimaliser des opérations d'approvisionnement, de gestion de stocks et
de logistique.

Objectifs / Acquis d'apprentissage

- Cerner les différentes facettes de la logistique, d'une supply chain, des flux, des enjeux et des possibilités de
collaborations,
- Expliquer et connaitre les fondamentaux de la terminologie en logistique,

- Concevoir des indicateurs de performance et des tableaux de bord,

- Expliquer les enjeux et les spécificités de la logistique militaire (notamment dans sa dimension de logistique de
projection) et faire le paralléle avec un contexte de logistique plus "traditionnelle" (achats, production, ventes, ...)
- Représenter le schéma de la chaine logistique d'une entreprise

- Mobiliser différents outils spécifiques a la logistique: Barycentre, méthode des concentration, Wilson, Méthode ABC

3. Description des activités d'apprentissage

Contenu

Modules constitutifs de la "roue logistique",

Arborescences de production et nomenclatures,

Manufacturing Execution Systems,

Lean Management,

Logistique militaire (visite),

Terminologies et définitions logistiques,

Gestion de stock,

Représentation de la chaine logistique,

Visite au Port d'Anvers (quand organisé).

Méthodologies d'amélioration d'organisations logistiques

E-commerce et problématiques du "dernier kilométre"

Quantifications de charges de productions, de volumes d'achats, de prestations, de ventes, etc.,
Fixation des termes incontournables (lexique) que tout diplomé Bachelier en Management de la Logistique se
doit de maitriser.

Optimalisation de la gestion des stocks et des approvisionnements,

Représentation de la Supply Chain et Chaine de création de valeurs,

Gestion des stocks et approvisionnements

Aspects stratégique de la supply chain, arbitrages et change management
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Mondialisation, globalisation et incidences logistiques,
Optimalisation de la gestion des stocks et des approvisionnements,
Management de la Supply Chain et Chaine de création de valeurs

Barycentre, méthode des concentration, Wilson, Méthode ABC.

Démarches d'apprentissage

Analyse de documents, extraits d'ouvrages, ...

Travaux en groupes,

Exposés de I'enseignant,

Les différentes visites (formation a la logistique militaire et visite) sont obligatoires et font partie de I'acquis
d'apprentissage.

Dispositifs d'aide a la réussite
- Séance questions/réponses ;
- Travaux dirigés;

Sources et références
Toutes les sources sont reprises dans le support déposé sur ConnectED au regard de I'UE/AA

Supports en ligne
Les supports en ligne et indispensables pour acquérir les compétences requises sont :

Les supports en ligne et indispensables pour acquérir les compétences requises sont :
- notes de cours, lexiques,
- diaporama de Ecole de Logistique des Forces Armées Belges (Tournai)

Modalités opérationnelles, notes de cours,
PPsT ou autres supports, vadémécum,
directives seront déposés sur la
plateforme numérique au regard de I'AA

4. Modalités d'évaluation

Principe
Q1: Evaluation écrite sur base du contenu du cours.

Q2: Participation au(x) activité(s) et réalisation de rapport(s) et ou présentation(s) pour 30%
La participation aux visites est obligatoire.

Si I’étudiant n'a pas souhaité participer a une activité pédagogique faisant I'objet d’'une évaluation, une autre
modalité d’évaluation lui sera imposée. Les modalités et consignes des évaluations de I'activité pédagogique sont
déposées sur ConnectED.

Q3: Evaluation écrite sur base du contenu du cours (70%) et réalisation de rapport(s) et ou présentation(s) sur le(s)
visite(s) effectuée(s) a rendre en session (30%)

Pour un étudiant diplomable en janvier, les modalités d’'évaluation ainsi que la matiere sur laquelle il sera interrogé
seront définies dans une convention spécifique, signée par I'étudiant et I’enseignant concerné.

Pondérations

Q1 Q2 Q3

Modalités % Modalités % Modalités %
production journaliere Evc 30
Période d'évaluation Eve 70 Trv + Exe 100

Eve = Evaluation écrite, Evc = Evaluation continue, Trv = Travaux, Exe = Examen écrit

La pondération de cette activité d'apprentissage au sein de I'UE dont elle fait partie vaut 40
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Dispositions complémentaires

Pondération des Activités d'Apprentissage dans I’'Unité d’Enseignement

Si I’'Unité d’Enseignement est constituée d’une seule Activité d’Apprentissage, la note obtenue pour I'activité
d’apprentissage est reportée automatiquement a la note de I'Unité d’'Enseignement.

Si I’'Unité d’Enseignement est constituée de plusieurs Activités d’Apprentissages :

- Sauf décision contraire du jury de délibération. En cas d'échec a une Activité d’Apprentissage (AA) qui la

compose, I’'Unité d’enseignement ne sera pas validée. En cas d’échec a une ou plusieurs AA, la note de I'UE sera la
note la plus faible des AA en échec.

- Si toutes les AA ont une note supérieure ou égale a 10, alors la note de I'unité d’enseignement est obtenue en
effectuant une moyenne arithmétique pondérée des notes finales obtenues lors des évaluations des différentes
activités d’apprentissage qui la composent.

En cas de note englobante (CM (certificat médical), ML (motif |égitime), PP (pas présenté), PR (note de présence), Z
(zéro) ou FR (fraude)) dans une des Activités d’Apprentissage composant I'Unité d’'Enseignement, cette mention sera
reportée automatiquement a la note de I’'Unité d’Enseignement, et ce quelle que soit la note obtenue pour I'autre/les
autres activités d’apprentissage composant I'UE.

Aussi, la non-présentation d'une partie d'une épreuve (ex : une partie écrite et une partie orale d’un examen)
entrainera la mention PP pour I'ensemble de I'activité d'apprentissage, quelles que soient les notes obtenues aux
autres parties de I’évaluation.

Notez que ces principes explicités en matiere de pondération des activités d’apprentissage de I'UE et de notation
restent identiques quelle que soit la période d’évaluation (premiere ou seconde session).

Référence au RGE

En cas de force majeure, une modification éventuelle en cours d’année peut étre faite en accord avec le Directeur de
département, et notifiée par écrit aux étudiants. (article 66 du reglement général des études 2024-2025).
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1. Identification de I'activité d'apprentissage

Achats et approvisionnements

Ancien Code 4 ECLG2B24LOGB Caractere Obligatoire
Nouveau Code COLG2242

Bloc 2B Quadrimestre(s) Q2

Crédits ECTS 2C Volume horaire 24 h

Coordonnées du Titulaire |Pauline CLAEYS (pauline.claeys@helha.be)
de l'activité et des

intervenants
Coefficient de pondération 20
Langue d'enseignement et d'évaluation Francais

2. Présentation

Introduction

L'AA achats et approvisionnements est une AA qui permet de différencier de maniere théorique et pratique ces deux
facettes de la logistique.

Objectifs / Acquis d'apprentissage

A l'issue de I'activité d'apprentissage, I'étudiant.e sera capable de/d' :

- Appliquer dans sa vie professionnelle future une démarche d'achat professionnelle

- Distinguer prix et co(t d'achat et les calculer

- Gérer un stock en répondant aux trois questions de base : quoi, combien et quand commander
- Etablir les liens entre les différents acteurs de la chaine d'approvisionnement

- Présenter une politique d'approvisionnement cohérente en utilisant les concepts-clés.

3. Description des activités d'apprentissage

Contenu

Achat et approvisionnement parmi les fonctions et les services de I'entreprise
Caractéristiques des achats et des approvisionnements

Gestion des stocks

Prix et colt d'achat
Politique d'approvisionnement cohérente : développement des concepts-clés

Gestion des entrées et des sorties

Démarches d'apprentissage

Cours magistral

Démarche déductive

Démarche inductive

Méthode active

Approche par situation probléeme
Pédagogie du projet

Travail en autonomie

Dispositifs d'aide a la réussite
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Décisions communes des deadlines,

Cas concrets

Présentation claire des acquis d'apprentissages et des modalités d'évaluation au cours 1
Séances de questions / réponses bienvenues,

Climat de confiance

Sources et références
Ouvrages de références tels que :

Lellouche, Y. & Piquet, F. (2010). La négociation acheteur/vendeur - 2e edition: Comment structurer et mener une
transaction commerciale. Dunod.

Le Moigne, R. (2018). Supply chain management: Achat, production, logistique, transport, vente. Dunod.
Perrot, A. & Villemus, P. (2022). La boite a outils de la supply chain: 63 outils clés en mains. Dunod
Perrotin (2001). Le marketing achats: Stratégies et tactiques. Eyrolles.

Supports en ligne
Les supports en ligne et indispensables pour acquérir les compétences requises sont :

Modalités opérationnelles, notes de cours, PPsT, ou autres supports, vademecum, directives seront déposés sur la
plateforme numérique au regard de I'AA.

4. Modalités d'évaluation

Principe

Au Q2 :

- Travail continu pour 20%
- Examen écrit pour 80%

Au Q3:
- Examen écrit pour 100%

Si I’étudiant n'a pas souhaité participer a une activité pédagogique faisant I’'objet d’'une évaluation, une autre
modalité d’évaluation lui sera imposée.

Les modalités opérationnelles seront postées sur Connected au regard de I'AA.

Pour un.e étudiant.e dipldmable en janvier, les modalités d’évaluation ainsi que la matiere sur laquelle il/elle sera
interrogé.e seront définies dans une convention a part signée par I'étudiant.e et I'enseignant.e concerné.e.

Pondérations

Q1 Q2 Q3

Modalités % Modalités % Modalités %
production journaliére Evc 20
Période d'évaluation Exe 80 Exe 100

Evc = Evaluation continue, Exe = Examen écrit
La pondération de cette activité d'apprentissage au sein de I'UE dont elle fait partie vaut 20

Dispositions complémentaires

Si I’Unité d’Enseignement est constituée d’une seule Activité d’Apprentissage, la note obtenue pour I'activité
d’apprentissage est reportée automatiquement a la note de I'Unité d’Enseignement.

Si I’Unité d’Enseignement est constituée de plusieurs Activités d’Apprentissages :

Sauf décision contraire du jury de délibération. En cas d'échec a une Activité d'Apprentissage (AA) qui la compose,
I’'Unité d’enseignement ne sera pas validée. En cas d’échec a une ou plusieurs AA, la note de I'UE sera la note la plus
faible des AA en échec.

Si toutes les AA ont une note supérieure ou égale a 10, alors la note de I'unité d’enseignement est obtenue en
effectuant une moyenne arithmétique pondérée des notes finales obtenues lors des évaluations des différentes
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activités d'apprentissage qui la composent.

En cas de note englobante (CM (certificat médical), ML (motif |égitime), PP (pas présenté), PR (note de présence), Z
(zéro) ou FR (fraude)) dans une des Activités d’Apprentissage composant I’'Unité d’Enseignement, cette mention sera
reportée automatiquement a la note de I'Unité d’'Enseignement, et ce quelle que soit la note obtenue pour I'autre/les
autres activités d’apprentissage composant I'UE.

Aussi, la non-présentation d’une partie d’'une épreuve (ex : une partie écrite et une partie orale d’un examen)
entrainera la mention PP pour I’'ensemble de I'activité d’apprentissage, quelles que soient les notes obtenues aux
autres parties de I’évaluation.

Notez que ces principes explicités en matiere de pondération des activités d’apprentissage de I'UE et de notation
restent identiques quelle que soit la période d'évaluation (premiere ou seconde session.

Référence au RGE

En cas de force majeure, une modification éventuelle en cours d’année peut étre faite en accord avec le Directeur de
département, et notifiée par écrit aux étudiants. (article 66 du reglement général des études 2024-2025).
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