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1. Identification de I'Unité d'Enseignement

Outils de relations humaines

Code ECLG3B320RH Caractére Obligatoire
Bloc 3B Quadrimestre(s) Q1

Crédits ECTS 2C Volume horaire 24 h
Coordonnées des Patricia MOLET (patricia.molet@helha.be)

responsables et des

intervenants dans I'UE

Coefficient de pondération 20

Cycle et niveau du Cadre Francophone de Certification bachelier / niveau 6 du CFC

Langue d'enseignement et d'évaluation Frangais

2. Présentation

Introduction

Cette unité d'enseignement vise a donner des outils pour améliorer la connaissance de soi et les relations
interpersonnelles.

Contribution au profil d'enseignement (cf. référentiel de compétences)
Cette Unité d'Enseignement contribue au développement des compétences et capacités suivantes :

Compétence 1 S'insérer dans son milieu et s'adapter a son évolution
1.3 Adopter une attitude éthique et repecter les regles déontologiques
1.5 Identifier ses besoins de développement et s'inscrire dans une démarche de formation permanente
Compétence 2 Communiquer, écouter, informer, conseiller les acteurs tant en interne qu'en externe
2.2 Adapter ses techniques de communication, son vocabulaire a l'interlocuteur quel qu'il soit

Compétence 5 S'organiser : structurer, planifier, coordonner, gérer de manieére rigoureuse les actions
et les taches liées a sa mission

5.4 Gérer une équipe et favoriser les collaborations au sein du service ou du département

Acquis d'apprentissage visés
Au terme de cette UE, I'étudiant sera capable de :

« développer une approche réflexive sur soi et ses soft skills

* identifier, expliciter et appliquer les outils permettant d'améliorer les relations interpersonnelles
¢ identifier, expliciter et illustrer la socialisation et les valeurs

e adapter son comportement en fonction de son interlocuteur

Liens avec d'autres UE
Prérequis pour cette UE :aucun
Corequis pour cette UE ;aucun

3. Description des activités d'apprentissage

Cette unité d'enseignement comprend I(es) activité(s) d'apprentissage suivante(s) :
ECLG3B320ORHA  Outils de relation humaine 24h/2C

Contenu
Intelligence émotionnelle
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Type psychologique d'un individu

Sensibilisation a I'analyse transactionnelle en tant qu'outil de communication
Sensibilisation a I'assertivité avec mise en application dans la gestion de conflit
Approche de la socialisation et du concept de valeur

Participer a une réunion

Démarches d'apprentissage

Cours magistral

Mises en situation (individuel et en équipe)

Importance de la prise de notes personnelles de I'étudiant

Dispositifs d'aide a la réussite
Néant

Sources et références
Néant

Supports en ligne
Les supports en ligne et indispensables pour acquérir les compétences requises sont :

Syllabus
Supports power point

4. Modalités d'évaluation
Principe

L'évaluation finale de cette AA est réalisée a travers un examen écrit reprenant I'ensemble de la matiére vue y
compris toutes les activités effectuées au cours ou similaires.

Pour un étudiant diplémable en janvier, les modalités d’évaluation ainsi que la matiére sur laquelle il sera interrogé
seront définies dans une convention a part signée par I'étudiant et I'’enseignant concerné.

Pondérations

Q1 Q2 Q3

Modalités % Modalités % Modalités %

production journaliere

Période d'évaluation Exe 100 Exe 100

Exe = Examen écrit

Dispositions complémentaires
Principe général pour I'évaluation de l'unité d'enseignement :

La note de I'unité d’enseignement est obtenue en effectuant une moyenne arithmétique pondérée des notes finales
obtenues lors des évaluations des différentes activités d’apprentissage qui la composent.Dans la mesure ou cette
unité d'enseignement est constituée d'une seule activité d'apprentissage, la note de I'activité d'apprentissage est
automatiquement la note de I'unité d'enseignement.

Exceptions :

1. En cas de mention CM (certificat médical), ML (motif |égitime), PP (pas présenté), Z (zéro), PR (note de présence)
ou FR (fraude) dans une des activités d’apprentissage composant I'UE, la mention dont question sera portée au
relevé de notes de la période d’évaluation pour I’'ensemble de I'UE (quelle que soit la note obtenue pour I'autre/les
autres activités d’apprentissage composant I’'UE).

N.B. La non-présentation d’une partie de I’épreuve (par exemple un travail) entrainera la mention PP pour I'ensemble
de l'activité d'apprentissage, quelles que soient les notes obtenues aux autres parties de I'évaluation.

Le principe général et les exceptions en matiére de pondération des activités d'apprentissage de I’'UE et de notation
restent identiques quelle que soit la période d’évaluation.

Fiche ECLG3B320RH au 18/10/2021 - page 2 de 3



Référence au RGE

En cas de force majeure, une modification éventuelle en cours d’année peut étre faite en accord avec le Directeur de
département, et notifiée par écrit aux étudiants. (article 67 du reglement général des études 2021-2022).

Fiche ECLG3B320RH au 18/10/2021 - page 3 de 3


http://www.tcpdf.org

